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BEVEZETO

Az online tér ma mar nemcsak szérakozas, hanem munka, onkifejezés és kozdsségépités
szintere is. A kozoOsségi média platformjai lehetdséget adnak arra, hogy barki megossza
gondolatait, alkotasait vagy véleményét, mégis egyre tObben szdmolnak be arrol, hogy ez a tér
nem mindig biztonsagos vagy tdmogato. A banté kommentek, az online zaklatas és a névtelen
tamadasok nemcsak egyéni szinten okoznak sérelmet, hanem hosszu tavon befolyésoljak azt is,
hogy kik és hogyan mernek megszolalni az interneten.

A digitalis jelenlétet érd lathatatlan nyomas, legyen sz6 elbizonytalanitdé megjegyzésekrol,
személyeskedésrdl vagy gunyos visszajelzésekrol, sok esetben nem vitat valt ki, hanem csendet.
Egy olyan csendet, amelyben posztok maradnak el, vélemények némulnak el, és alkotok vesztik
el a motivacidjukat. Ezzel nemcsak az egyéni szabadsdg, hanem a kozos kulturdlis tér is
szegényebb lesz.

Kutatasunk célja az volt, hogy feltérképezziik: milyen hatdssal vannak a banté kommentek
azokra, akik rendszeresen jelen vannak az online térben, és hogy ezek a hatdsok milyen
mintazatok mentén jelentkeznek kiilonb6z6 nemt, kora és szerepii felhasznalok korében. Arra
voltunk kivancsiak, hogy ez a jelenség mennyire altalanos, és milyen kovetkezményekkel jar
az online onkifejezésre nézve.

HIPOTEZIS:

A bantd, negativ vagy megalazé online kommentek jelentds pszichés hatast gyakorolnak az
érintettekre, és csOkkentik az onkifejezés szabadsagat az online térben. Feltételezésiink szerint
a rendszeresen tamadott felhaszndlok, kiilondsen a ndk, a fiatalok és a tartalomgyartok,
nagyobb ardnyban fognak beszamolni arr6l, hogy a negativ visszajelzések hatasara visszafogjak
a posztolast, 6vatosabban kommunikalnak, vagy elveszitik a motivacidjukat az alkotashoz.

Ez a hipotézis abbdl a tarsadalmi jelenségbdl indul ki, hogy az internetes zaklatas és
kommentkultara lathatatlan, de rendszerszintii gatat szabhat annak, hogy sokan 6nazonosan ¢s
szabadon jelenjenek meg a digitalis nyilvanossagban. A kutatds célja e hatds mértékének
feltarasa és csoportonkénti vizsgalata volt.

MODSZERTAN

A kutatas 2025 majusaban zajlott, online kérddives modszerrel, célja pedig az volt, hogy
feltérképezze, milyen hatassal van a magyar internetezokre, kiilondsen a tartalomgyartokra,
online vallalkozdkra ¢és aktiv kozosségimédia-hasznalokra a negativ, banté kommentkultara.

A kérdoéivet 476 16 toltotte ki anonim modon, a valaszadok tobbsége 25-54 év kozotti felnott
volt. A kitoltok kiilonbdzd online szerepkorokbdl érkeztek, maganszemélyek, vallalkozok és
alkotok egyarant képviseltették magukat.

A vélaszok nem reprezentativak a teljes magyar lakossagra nézve, ugyanakkor értékes mintat
adnak arr6l, hogyan hat a negativ kommentkultira a kiilonféle csoportokra.
Az adatok leir6 statisztikéval, csoportonkénti dsszehasonlitdsokkal keriiltek feldolgozasra, a
nyitott kérdések pedig kvalitativ elemzésre keriiltek.
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MODSZERTANI MEGJEGYZESEK

A kutatds célja nem az volt, hogy reprezentdlja a teljes magyar lakossdgot, hanem hogy
betekintést nyijtson abba, milyen hatassal vannak a banté kommentek a kiilonb6z6 felhasznaloi
csoportokra, akik aktivan jelen vannak a kozdsségi médiaban.

Az alédbbi szempontokat érdemes figyelembe venni az eredmények értelmezésekor:
1. Nem aranyos korcsoportos kitoltés

A kérdoivet tobbségében 2554 év kozotti felndttek toltottek ki, mig a 18 év alattiak és a 55 év
felettiek kisebb aranyban képviseltették magukat. Ez azt jelenti, hogy az Osszesitett atlagértékek
(pl. motivaciécsokkenés, visszafogottsag) elsdsorban a kozépkoru, aktiv internetezok
tapasztalatait tiikrozik.

2. Nem reprezentativ, de célzott minta

A kutatas nem tekinthetd orszdgosan reprezentativnak nem, életkor, lakohely vagy végzettség
szerint. Ugyanakkor a kérddiv célja az volt, hogy a tartalomgyartok, online vallalkozok és aktiv
kozosségimédia-hasznalok nézdpontjat térképezze fel, igy a minta ebbdl a szempontbol célzott
és relevans.

3. Szegmentalt eredmények értéke

A kutatas ereje nem a ,,mindenkit atlagolo” szamokban, hanem a csoportok kozotti kiilonbségek
vizsgalataban rejlik. A nemi, korcsoportos €s szerepalapi bontasok vilagosan kirajzoljak, hogy
az online zaklatas eltérden hat kiilonbozd tarsadalmi csoportokra, és pontosan ez a felismerés
segitheti a tudatosabb tarsadalmi parbeszédet.

A KUTATAS KULCSFOGALMAINAK ERTELMEZESE

Kapott mar banté kommentet: Ez az ardny azt mutatja meg, hogy a valaszadok hany
szazaléka szamolt be olyan kommentrdl, amit negativnak, bantoénak, megaldzonak vagy
gunyosnak élt meg, akéar ritkan, akar rendszeresen. Ide tartoznak az egyértelmii sértések, de a
cinikus, lekezeld vagy rombol¢ jellegii visszajelzések is.

Elvette a kedvét az alkotastél (motivacid): Ez a vélasz azt méri, hogy a negativ
kommenteknek volt-e érzelmi vagy viselkedésbeli kovetkezménye. Ide soroltuk azokat, akik
azt nyilatkoztdk, hogy egy-egy bantd visszajelzés miatt napokra vagy hosszabb idoére is
elveszitették a motivacidjukat a posztolashoz, tartalomkészitéshez vagy munkavégzéshez.

Biztonsagérzet (atlagos érték): A valaszadok 1-tol 5-ig terjedd skalan értékelték, mennyire
érzik magukat biztonsagban az online térben a bantd kommentekkel szemben. Az alacsony



atlag (1-2) azt jelzi, hogy az adott csoport kiszolgéltatottnak, fenyegetettnek érzi magat, mig a
magasabb érték (4-5) stabilabb, magabiztosabb jelenlétre utal.

Visszafogottsag (atlagos érték): Szintén 1-5-0s skaldn mértiik, hogy mennyire érzik a
valaszadok, hogy a negativ visszajelzések visszatartjak oket az onkifejezéstél. A magasabb
érték azt jelenti, hogy valaki rendszeresen cenzurazza magat, ezért kevesebbet posztol vagy
kertiili a konfliktusos témakat.

FOBB STATISZTIKAI EREDMENYEK

e A valaszadok tobbsége no volt (320 16), de a férfiak is jelentds szamban képviseltették
magukat (152 £6), emellett néhanyan nem kivantdk megadni a nemiiket.

« Eletkor szerint a legnagyobb csoport a 35-44 év kozotti korosztalybol keriilt ki (132 £6),
amit szorosan kovetett a 45-54 évesek csoportja (122 £6). A valaszadok tobbsége tehat
mar nem tinédzser, hanem felnétt, sok esetben tapasztalt internethasznalo.

e A viélaszadok legnagyobb része aktiv maganszemélyként van jelen a kozosségi
médiaban (nem céges szerepben), de jelentds volt a tartalomgyartok és online
vallalkozok aranya is, vagyis pont azoké, akiket a verbalis tamadas kozvetleniil érinthet
¢€s visszatarthat a nyilvanos megjelenéstol.

e A vidlaszadok 77,7%-a kapott mar negativ, banté vagy megaldz6 kommentet.
Ezen beliil:

o 38,4% ,nagyon ritkan”
o 27,7% ,néha”
o 11,6% ,rendszeresen”

e A Dbant6 kommenteknek  kimutathat6  hatdsa ~van a  motivaciora:
A vaélaszadok 44,6%-a nyilatkozta azt, hogy mar eléfordult vele, hogy egy komment
elvette a kedvét a tovabbi alkotastol vagy munkatol.

e A biztonsagérzet online térben, ahol elméletileg mindenki szabadon alkothatna, alig
haladta meg a kozepes szintet: az 1-t8l 5-ig terjedd skaldn a valaszadok atlagos
biztonsagérzete 2,9 volt.

e Az 0Oncenzlra is valds jelenség: a valaszadok atlagosan 2,8-re értékelték, hogy a negativ
kommentek visszafogjdk oket az Onkifejezésben vagy posztolasban (szintén 1-5
skalan). Ez komoly figyelmeztetés arra, hogy a tarsadalmi diskurzus hogyan sziikiil,
mikdzben az egyének hangja halkul.

A kutatas egyértelmiien ramutat arra, hogy a névtelen, banté kommentek nem csupan egyéni
sértéseket jelentenek, hanem tarsadalmi szinten visszafogjak a kreativitést, az értékteremtést és
a bator megszolalast. Az emberek, kiillondsen a nyilvdnosan alkotdok, nem érzik magukat
biztonsagban, és gyakran hallgatnak el, mikozben a legnagyobb sziikség lenne az § pozitiv,
kozbsségeépitd jelenlétiikre.

Ezért is fontos, hogy errdl a jelenségrdl ne csak csendben beszéljiink, hanem kézdsen, nyiltan
¢s adatokkal alatdmasztva.

NEMEK SZERINTI BONTAS EREDMENYEI



Mutato Nok  Férfiak
Kapott mar banté6 kommentet (%) 75,9% 80,9%
Elvette a kedvét az alkotéstol (%) 39,4%  24,3%
Atlagos biztonsagérzet (1-5) 2,8 3.4
Atlagos visszafogottsag (1-5) 3,0 2,4

A kutatas eredményei vildgosan megmutatjak, hogy a bantd6 kommentek nem csupan személyes
kellemetlenséget okoznak, hanem rendszerszintli hatassal vannak arra is, hogy kik €s hogyan
mernek megszoélalni az online térben.

A vélaszad6 nék 75,9%-a szamolt be arrdl, hogy kapott mar megalazd, negativ vagy gunyos
kommentet. Ez onmagaban is riasztdo adat, de ami talan még stlyosabb: kozel 40%-uk
nyilatkozta azt, hogy ezek a tdmadéasok iddszakosan elvették a kedvét a munkatol vagy az
alkotastol.

A férfi véalaszadok korében még ennél is magasabb volt az érintettség aranya (80,9%),
ugyanakkor naluk a lelki hatéds, legalabbis az Onbevallas alapjan, enyhébb: csak 24,3%-uk
érezte ugy, hogy emiatt csorbult a motivacioja.

A kutatas soran nemcsak azt vizsgaltuk, hogy ki kapott mar bantd6 kommentet, hanem azt is,
hogyan hatnak ezek az élmények a belsé allapotokra, ugymint a biztonsagérzetre és az
onkifejezés szabadsagara.

A ndk valaszai alapjan egyértelmiien latszik, hogy valamivel kevésbé érzik magukat
biztonsadgban az online térben. Az 1-t6l 5-ig terjedd skalan az atlagos értékiik 2,76 volt. Emellett
kozel 3-as atlaggal értékelték azt is, hogy a negativ visszajelzések visszafogjak Oket, vagyis
sokan érzik tigy, hogy néha inkabb nem posztolnak, vagy évatosabban fogalmaznak, csak hogy
elkeriiljék a tamadasokat.

A férfi valaszadok ezzel szemben valamivel magabiztosabban mozognak a digitalis térben. Az
0 biztonsagérzetiik atlaga 3,44, és kevésbé érzik, hogy visszafognak magukat (atlag: 2,45). Ez
nem azt jelenti, hogy ket nem érik tdmadasok, de az adatok alapjan kevésbé viselik meg dket,
vagy mashogy dolgozzak fel ezeket az ¢élményeket.

Bar a minta kis elemszama miatt nem lehet messzemend kovetkeztetéseket levonni, fontos
megemliteni azokat is, akik nem binaris, egyéb vagy nem meghatdrozott nemi identitassal
vettek részt a kutatasban.

Koziiliikk minden valaszadé taldlkozott méar banté kommenttel, és bar a ,,nem bindris / egyéb”
kategdridban nem jelentkezett motivaciovesztés, azok koziil, akik nem szerették volna megadni
a nemiiket, kétharmaduk szamolt be arrdl, hogy egy-egy komment hatdsara visszavonult az
online térbol.



Ezek az adatok ugyan statisztikailag nem altalanosithatok, de jelzésértékliek lehetnek abban,
hogy a kevésbé reprezentalt csoportok nagy ardnyban érintettek, és gyakran lathatatlanul
hordozzak a kommentkultara kévetkezményeit.

Ez is azt mutatja, hogy nem pusztan az érintettség mértékében van kiilonbség, hanem abban is,
hogyan hat rank. A banté kommentek nem ugyanugy nehezednek mindenkire, és kiilondsen a
noknél latjuk, hogy ezek tartdsabb, mélyebb visszavonulashoz vezetnek.

Ez a rész is megerdsiti a kutatds egyik {6 lizenetét, hogy az online tér nem egyenlé modon hat
mindenkire. Vannak, akik konnyebben veszik az akadalyokat, és vannak, akiknek egy-egy
komment épp azt veszi el, ami a legfontosabb lenne. A batorsagot, hogy Onazonosan
megszolaljanak. Ez nem csupan egyéni szintii sériilés, hanem kollektiv veszteség is. Minden
olyan hang, ami elhallgat, egy lehetdség, egy gondolat, egy alkotds, ami nem sziiletik meg.

SZEREPEK SZERINTI ELEMZES

Kapott mar bantdé Motivacidvesztés Biztonsagérzet Visszafogottsag

kommentet (% %

Tartalomgyartok  100% 43% 2,4 2,8
Online 91% 61,0% 2,9 2,7
vallalkozok

Aktiv 82,9% 46,3% 3,1 2,8
maganszemélyek

Passziv 62,6% 44% 3,0 3,0
felhasznalok

A kutatas egyik legszembetlinébb eredménye az volt, hogy minél inkébb a nyilvanossag elott
¢li valaki az online jelenlétét, annal nagyobb eséllyel valik timadéasok célpontjava.

A tartalomgyartok, vagyis azok, akik rendszeresen posztolnak, arcot adnak a gondolataiknak,
videdznak, tanitanak vagy szorakoztatnak, 100%-os aranyban szdmoltak be banto
kommentekrdl. 43%-uk pedig mar szembesiilt azzal az érzéssel, hogy emiatt elveszitette a
motivaciojat.

Az O esetiilkben visszafogottsag atlagos értéke 2,8. Ez az atlag azt jelzi, hogy bar a
tartalomgyartok gyakran taldlkoznak banté kommentekkel, és sokszor meg is rendiilnek tdliik
érzelmileg, mégsem feltétleniil reagalnak azzal, hogy teljesen visszavonulnak. Inkabb jellemz6
rajuk egyfajta kitartas, ,,szakmai edzettség”. Tudjak, hogy ez a digitélis jelenlét velejaroja, €s
bar megviseli 6ket, nem némulnak el teljesen.



Az online vallalkozok, példaul webshop-tulajdonosok, tandcsaddk vagy szolgaltatok, 91%-os
érintettséggel szintén erdsen ki vannak téve a negativ visszajelzéseknek. Ugyanakkor naluk
még magasabb ardnyban jelent meg a motivacidvesztés (61,0%), vagyis a hatas sokszor nem
azonnali konfrontacid, hanem csendes visszahtizddas forméjaban jelentkezik.

A passziv felhasznalok, akik jellemzden ritkdbban posztolnak és inkdbb ,,nézelédnek” nem
mentesiilnek teljesen a banté kommentek hatdsa alol. A valaszok alapjan 62,6%-uk talalkozott
mar negativ, megalazo vagy gunyos kommenttel, ami azt mutatja, hogy a puszta jelenlét is
elegendd lehet ahhoz, hogy wvalaki célkeresztbe keriiljon. Ami igazan meglepd, hogy
motivaciovesztést a passziv felhasznalok 44%-a is atélt, vagyis sokan koziilik nemcsak
szemlélddnek, hanem valojaban kreativ szandékkal, gondolatokkal vannak jelen az online
térben. Atlagos biztonsagérzetiik és visszafogottsaguk is épp a kozépso, 3-as érték koriil mozog,
ami azt jelzi, hogy ez a csoport érzékeny, de csendes

KOROSZTALY SZERINTI ELEMZES

Korosztaly Kapott banto kommentet (%) Elvette a kedvét (%) Biztonsagérzet (atlag) Visszafogottsag (atlag)

18 alatt 72.7 27.3 3.12 2.5

18-24 79.6 40.8 3.18 2.85
25-34 74.0 31.2 3.11 2.68
35-44 78.0 34.1 2.97 2.86
45-54 78.7 41.0 2.76 2.93
55+ 80.3 25.8 3.15 2.72

A korosztalyonkénti bontas alapjan jol 1athato, hogy a bantdo kommentek szinte minden életkori
csoportot elérnek, de az ezekre adott reakciok €s a belsd megélés eltéré mintazatokat mutat.

A legfiatalabb valaszadok, a 18 év alattiak korében a bantdé kommentek eléfordulasa 72,7
szazalék, tehat kozel haromnegyediik mar talalkozott ilyesmivel. Mégis, koziliik csak 27,3
szazalék szamolt be arrdl, hogy ez a kedvét is elvette volna az alkotastdl vagy a munkatol. A
biztonsagérzetiikk 3,12-es, a visszafogottsaguk pedig 2,50-es atlaggal viszonylag stabilnak
mondhaté. Ugy tiinik, hogy bar érintettek, a legfiatalabbak rugalmasabban tudjak feldolgozni
ezeket a helyzeteket, vagy egyszerlien kevésbé hagyjak, hogy befolydsolja dket a kdzosségi
visszajelzés.

A 18-24 éves korosztalyban mar magasabb a bantd6 kommentek eléforduldsa: 79,6 szazalék.
Ebben a csoportban a motivaciovesztés is gyakoribb, 40,8 szazalék érzi ugy, hogy mar
visszahuzodott egy-egy ilyen élmény utdn. A biztonsagérzetiik 3,18-as, a visszafogottsaguk
pedig 2,85-0s atlagot mutat, vagyis az érzelmi hatasok mar érezhetébbek, de még mindig
kiegyensulyozottnak mondhatok.



A 25-34 évesek korében a bantd kommentek ardnya 74 szazalék, ami valamivel alacsonyabb,
mint a fiatalabbaknal, de igy is jelentds. 31,2 szdzalékuk szdmolt be arrol, hogy a negativ
visszajelzések elvették a kedviiket, ami arra utal, hogy bar gyakran érintettek, pszichésen
némileg stabilabbak. A biztonsagérzetiik 3,11, a visszafogottsaguk 2,68, tehat ez a korosztaly
viszonylag tudatos, kontrollalt jelenléttel rendelkezik az online térben.

A 35-44 éves csoportban 78 szazalék kapott mar bantd6 kommentet, 34,1 szazalékuk tapasztalt
motivaciovesztést. Az atlagos biztonsagérzetiik 2,97, a visszafogottsag pedig 2,86, ami arra
utal, hogy ez a korosztaly hasonlé kihivasokkal néz szembe, mint a fiatalabb felndttek, de a
valaszaik alapjan inkabb egyfajta dvatos jelenlétet valasztanak.

A 45-54 éves valaszadok esetében a bantd6 kommentek aranya 78,7 szdzalék, a
motivaciovesztésé pedig 41 szazalék, ami az egyik legmagasabb érték a vizsgalt csoportok
kozott. Ugyan a kor €s a tapasztalat sokakban nagyobb érettséget feltételezne, mégis ugy tlinik,
hogy 6k kevésbé érzik biztonsdgban magukat (atlag: 2,76), és egyben nagyobb mértékben
visszafogjak magukat (atlag: 2,93), vagyis a tamadasok sok esetben tartds hatast gyakorolnak
rajuk.

Az 55 év felettiek korében a bantdé kommentek el6fordulasa a legmagasabb: 80,3 szazalék.
Ugyanakkor a motivaciovesztés itt a legalacsonyabb, minddssze 25,8 szazalék, ami arra utal,
hogy ez a csoport, bar erdsen érintett, pszichésen ellenallobbnak mutatkozik. Az étlagos
biztonsagérzet 3,15, a visszafogottsag pedig 2,72, ami kiegyensulyozott, de nem érzéketlen
megélésre utal. Valosziniileg tobb élettapasztalattal, kiviilallobb szemlélettel kozelitik meg az
online konfliktusokat, vagy kevésbé érzik személyesnek a tdmadasokat.

HOGYAN REAGALUNK, HA BELENK ALLNAK?

A provokativ hozzaszolasok nemcsak megrenditik az 6nbizalmat, hanem véalaszra is késztetnek.
Valaki visszaszol, mas tordl, van, aki csendben tiir, de az, hogy ki mit 1ép, sokat elarul a digitalis
tulélési stratégiainkrol.

A kutatés arra is kereste a valaszt, hogy a banté kommentekre milyen konkrét reakciokat adnak
a felhasznalok, és hogy ezek kiilonboznek-e €életkor, nem vagy online szerep szerint.

A nemek kozotti kiilonbségek kiilonosen arulkodoak voltak. A ndk joval gyakrabban dontenek
ugy, hogy torlik vagy tiltjdk a bantd kommentelOket, tobb mint felilk valasztotta ezt a
megoldast. A férfiak ezzel szemben gyakrabban reagédlnak vissza nyiltan, a valaszolas aranya
naluk magasabb volt.

Amikor megnéztiik, hogy a felhasznalok online szerepe miként befolyasolja a kommentekre
adott reakcidkat, még élesebb kiilonbségek rajzolodtak ki. A tartalomgyartdk, akik napi szinten
talalkoznak kozonséggel ¢és véleményekkel, bizonyultak a legaktivabbaknak. Szinte
ugyanolyan aranyban torlik a negativ kommenteket, mint ahogy vélaszolnak rajuk. Ok mar
valoszintlileg kialakitottak sajat tulélési stratégiaikat, €s tudjak, mikor éri meg hatart huzni, €s
mikor kell visszaszolni. Az online vallalkozok valamivel visszafogottabbak, de még mindig
jellemzo6 rajuk az aktiv fellépés. Nagyjabol minden masodik ilyen valaszado tordl, és kozel
ennyien reagalnak is a beszolasokra.
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A maganszemélyek, akik nem iizleti vagy alkotdi céllal vannak jelen a kozosségi médiaban,
inkabb befel¢ dolgozzdk fel az élményeiket. Kevesebben tordlnek, és még kevesebben
valaszolnak. A bantasokat valdsziniileg csendes visszahuzodassal probaljak kezelni. A passziv
felhaszndlok, akik sajat bevalldsuk szerint ritkan posztolnak, alig-alig reagdlnak a bantd
kommentekre. Naluk a valaszadas és a torlés is minimalis, ami érthetd: ha valaki nem aktiv,
kisebb az esélye, hogy célkeresztbe kertil, és kevesebb indittatasa is van fellépni a kotekeddkkel
szemben.

Korosztalyos bontasban is érdekes mintak jelentek meg. A 35-44 ¢és a 45-54 ¢év kozotti
valaszadok reagaltak a legaktivabban. Tobb mint feliik valaszolt mar banté kommentre, és
legalabb ugyanennyien toroltek vagy tiltottak. Ugy tiinik, hogy 6k mar kellden tapasztaltak és
batrak ahhoz, hogy kiélljanak magukért. A fiatalabb, 18-24 éves korosztaly sokkal kevésbé
valaszolt, bar a torlés itt is viszonylag gyakori volt. Ez talan azt mutatja, hogy a fiatalabb
generaciok egy része mar ugy nétt fel, hogy hozzaszokott az internet zajdhoz és inkabb
figyelmen kiviil hagyja a tamadéasokat, semmint konfrontalodik.

MILYEN KOMMENTEK ERIK AZ EMBEREKET?

A bant6 kommentek nemcsak fajdalmat okoznak, de jellemzé modon visszatérd formakat
oltenek, ¢és ezek a formak masként oszlanak meg kiilonb6z6 csoportok kdzott. A kutatas sordn
a kitoltdk tobb valaszlehetdségbdl jelolhették, milyen tipust beszoélasokkal taldlkoztak: a
lehetdségek kozott szerepelt személyeskedés, gunyolodés, kiilsd megjegyzések, életmod
kritizalasa és szellemi képességek tdmadasa.

A szamok alapjan a leggyakoribb forma a giinyolddas és a cinizmus volt, kiilondsen a 35-54
éves korosztalyban. Ez a két korcsoport jelentette ki a legtobben, hogy rendszeresen kapnak
ilyen jellegli kommenteket. Naluk ezek szama kiugréan magas volt.

A személyeskedd, kiillemet érintd beszolasok szintén gyakoriak, foként a 25-44 évesek
korében. Ugyanez a minta igaz az ¢letmodot vagy szellemi képességeket célzd tamadasokra is,
amelyek gyakran rejtett vagy nyilt itélkezéssel, degradalassal jelennek meg.

Kiilondsen figyelemre méltd, hogy az 55 év felettieck is nagy ardnyban szdmoltak be
gunyolodasrol, bar 6k kevésbé mutattak ki motivaciovesztést, a bantas tipusa nem volt enyhébb.
Ez arra utal, hogy az id0sebb generacidkat sem kimélik, csak 0k masképp dolgozzak fel.

A kommentek tartalmi jellege nemcsak az egyéni sérelem szintjén szamit, hanem abban is, hogy
ki milyen kritikatol fél, és mi miatt cenzurazza magat. Egy n6 példaul nagyobb eséllyel fog
visszafogni egy fotot, ha tapasztalata szerint gyakran érik kiilsé megjegyzések. Egy alkotd
ritkdbban fog véleményt irni, ha fél, hogy a szellemi képességeit glinyoljak ki.

A bant6 kommentek tehat nemcsak tamadnak, hanem alakitjdk is a nyilvanos Onkifejezés
formait és végsd soron formaljak az online kdzosségi kultirat.

A KOMMENTEK, AMELYEK ELNEMITANAK



Nem minden negativ komment robban nyilt vitava. Van, amikor nem torténik semmi latvanyos,
csak egy ember kevesebbet posztol, elnémul, vagy egyszerlien eltlinik az online térbdl. A
kutatas egyik legbeszédesebb tanulsdga éppen ez volt. A negativ kommentek hatasara sokan
nem valaszolnak, nem tiltjdk a tamadot, csupdn visszavonulnak. A legnagyobb zajra gyakran a
csend a valasz.

A ndk korében kiilondsen magas azok aranya, akik egy-egy bantd megjegyzés utan ugy
dontottek, sziinetet tartanak vagy ritkabban posztolnak. Ez nemcsak azt mutatja, hogy 6k érzik
magukat kevésbé biztonsagban az online térben, hanem azt is, hogy mas stratégiat valasztanak.
Nem konfrontalddnak, inkabb befelé¢ dolgozzdk fel az élményt.

Az életkor is sokat szamit. A 45 év felettiek kozott magasabb azok aranya, akik a banto
kommentek hatasara inkabb hatrébb 1épnek. Ennek oka lehet az, hogy kevésbé érzik otthonosan
magukat a koz0sségi média szabalyai kozott, vagy egyszertien nem kivanjak kitenni magukat
annak a fajta nyers, gyakran személyeskedd véleménydzonnek, ami sokszor a posztolast kiséri.
Erdekes modon a fiatalabbak, kiilonosen a 18-24 évesek korében is megfigyelheté egyfajta
visszahiizodés, naluk talan az érzelmi tultelitettség, az ugynevezett ,,overload” vezet a
csendhez.

Az online szerepkor szintén meghataroz6. A maganszemélyként jelen 1évok sokkal nagyobb
ardnyban vonulnak vissza, ha bantd6 kommentet kapnak. A tartalomgyartok és az online
véllalkozok ezzel szemben kitartobbnak téinnek. Ok gyakran tudatosan épitették fel a
jelenlétiiket, tisztdban vannak a lehetséges tamadéasokkal, ¢és tobb eszkozik is van a
hatarhuzasra, mint példaul a kommentkezelés, moderdlds vagy egyszeri figyelmen kiviil
hagyés. Naluk a visszavonulés ritkdbb, de nem ismeretlen.

Nem minden banté komment egyforman hat. Van, ami lepereg, és van, ami elég ahhoz, hogy
valaki elnémuljon. A kutatasbol kideriilt, hogy bizonyos tipusti kommentek sokkal nagyobb
aranyban okoznak teljes visszavonulast, posztolasi sziinetet vagy elhallgatast, mint masok.

Az adatok szerint a gytloletkeltd és indokolatlan tdmadasok vezetnek. Az ilyen tipusu
kommentet kapok tobb mint 13%-a szamolt be arrdl, hogy utdna kevesebbet posztolt vagy
sziinetet tartott az online jelenlétben.

Ugyanilyen hatasosnak bizonyultak a szexista és rasszista vagy mas diszkriminativ
megjegyzések is, ezek szintén a lista ¢élén allnak. Ezek nemcsak sértdek, hanem mélyebb
tarsadalmi struktirékat is megérintenek, igy gyakran nemcsak egyéni bantasként, hanem
rendszerszintli elutasitdsként is hatnak.

A sokak altal ,,hétkoznapinak™ vélt ginyol6d6 kommentek is meglepden erds hatassal birnak.

Az ilyen megjegyzéseket kapok 12,7%-a visszavonult a kozdsségi jelenléttdl. Ez arra utal, hogy
a cinizmus, a lekezelés és a szarkazmus is éppolyan bénitd lehet, mint az explicit tdmadas.

MI MARAD EGY KOMMENT UTAN?

Egy tdmad6 komment nemcsak egy mondat, hanem egy érz€s is, amit az olvaséban hagy. A
kutatds megmutatta, hogy a legtobben nem kozombosen, hanem mélyen érzelmi mddon
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reagalnak a bantd megjegyzésekre, €s ez az élmény gyakran tovabb ¢l a képernyd lekapcsolasa
utan is.

A leggyakoribb valasz az volt, hogy a kit6ltok szomortnak vagy csalddottnak érezték magukat.
Ko6zel minden masodik valaszado ezt jelolte meg elsddleges reakcioként. Ezt kdvette a diih,
amelyet a kitdltdk tobb mint harmada tapasztalt, jelezve, hogy a bantas nemcsak fajdalmat,
hanem haragot is general.

Sokan — 30,3%-uk — elbizonytalanodtak a timadasok hatasara. Ez kiilonsen fontos adat, mert
ez az érz¢€s az, amely a jovobeli csendhez, visszahtizodashoz vagy oncenzirdhoz vezethet. Ezzel
szemben csupan 12,2% jelezte azt, hogy a banté kommentek motivaltak ket a folytatasra, tehat
a klasszikus ,,csakazértis” hozzaallas kevésbé jellemz0, mint azt sokan hinnék.

Erdekes viszont, hogy kozel ugyanennyien — 29,5% — mondtak azt, hogy nem érintette ket
kiilondsebben a tdmadés. Ez részben utalhat érzelmi ellenéllasra, részben pedig arra, hogy
vannak, akik mar hozzaszoktak az online tamadasokhoz.

Az adatok tehat egyértelmiien megmutatjak, hogy a kommentek nem tiinnek el azutan, hogy
elgorgetjiik Oket. A képernyd bezarul, de az érzés marad.

A MENTALIS EGYENSULY FORRASAI AZ ONLINE TERBEN

A kozosségi média nemcsak inspirdcios forras, hanem mentélis kihivasok terepe is. Ezért
kiilonosen fontos kérdés volt, hogy a vélaszadok mit hasznalnak tudatosan arra, hogy
megorizzek a lelki stabilitasukat az online jelenlét soran.

Az Osszesitett adatok alapjan messze a leggyakoribb valasz a humor és Onironia volt. A kitoltok
tobb mint 60%-a jeldlte meg ezt, mint olyan eszkozt, amely segit neki egyenstlyban maradni.
Ez az eredmény jol mutatja, hogy a nevetés, az dnreflexiv hozzaallas és a konnyedség az egyik
legerdsebb pszichologiai védomechanizmus a sértd hozzaszolasok, az elvarasok és az allando
digitalis zaj ellen.

Bér sok szo6 esik manapsag a social media detoxrol, a szamok szerint csak a valaszadok 20—
25%-a valasztja a tudatos sziinetet vagy a digitdlis hatarok kijelolését, mint megkiizdési
stratégiat. Ez arra utalhat, hogy bar az emberek érzik a tulterheltséget, még nem épiilt be igazan
a rutinba a rendszeres ,,digitalis pihenés” gyakorlata.

Egy kisebb, de nagyon érdekes valaszhalmaz is kirajzolodott. Néhanyan azt irtdk, hogy
onmaguk, a sajat személyiségiik, belsd erejiik, onismeretiik segit atvészelni a nehézségeket. Ez
a vélasz, amit tobben igy is fogalmaztak meg, hogy ,,sajat magam” azt jelenti, hogy az illetdk
belsé stabilitasukbol, oOnreflexidbol vagy élettapasztalatbol meritik az erét, nem kiilsd
eszkzokbol.

Figyelemre mélto, hogy ez a valasz elsdsorban a ndk és a nem bindris vagy nem meghatarozott
nem valaszadok korében jelent meg, a férfiak szinte egyaltalan nem emlitették ezt.

11



Kiilon emlitést érdemel, hogy néhany vélaszadd szakemberhez fordulast is megjeldlt, mint a
mentalis egyensuly megdrzésének eszkozét. Bar ez az ardny nem volt magas, jelenléte nagyon
fontos jelzés. Az online vilag hatasai valodi pszichologiai terhet jelenthetnek, amelyhez nem
mindig elég a humor vagy az 6nvédelem. Olykor professzionalis timogatdsra van sziikség. Ezt
a lehetdséget is normalizalni kell, hiszen az online zaklatas, cinizmus ¢€s kirekesztés nem csak
kommentek, hanem lelki sebek is lehetnek.

AZ ONLINE BANTALMAZASOK MOGOTTI INDITEKOK

A nyilt kérdésre adott valaszokbol kirajzolodott egy fajdalmas, de tanulsagos mintazat. Az
emberek tobbsége érti, hogy a tAmadasok mogott személyes és tarsadalmi inditékok is allnak,
€s nem pusztan ,,gonoszsagrol” van szo.

A legtobben — a valaszadok 18,1%-a — ugy véli, hogy az online bantalmazasok hatterében
frusztracio, irigység, elfojtott indulat vagy sajat belsd fesziiltség all. Sokan megfogalmaztak,
hogy a bantalmaz6 ,,magabol indul ki”, ,,sajat gondjait vetiti ki masokra”, vagy egyszerlien nem
tudja mashol levezetni a fesziiltségét.

A masodik leggyakoribb téma az volt, hogy a névtelenség adta hatalom és kovetkezmény-
nélkiiliség batoritja a bantalmazokat. A valaszadok 9,3%-a emlitette, hogy az arctalansdg miatt
sokan ugy érzik, barmit megengedhetnek maguknak, nem vallalnak felelosséget, €s nincs
szankcid. Ez a jelenség ismerds lehet mindenkinek, aki egyszer mar olvasott kommenteket egy
kozéleti poszt alatt.

Szintén jelentds aranyban — 5,1%-ban — jelent meg a tarsadalmi és kulturalis okok emlitése. A
vélaszok alapjan sokan ugy érzik, hogy a magyar kdzbeszéd, neveltetés vagy a politikai kultara
eleve ellenséges ¢€s lekezeld, €s ezt az emberek ,,hazaviszik™ a netre is.

A kisebb gyakorisagt, de érdekes témak kozé tartozik a figyelemvagy, provokacio (1,4%) és
az Onigazolas, felsObbrendiiség érzése (1,7%). Ezekben a valaszokban az a gondolat jelenik
meg, hogy az elkdvetdk ,,jobbnak érzik magukat”, vagy ,,azzal erdsitik magukat, hogy masokat
lealaznak™.

Az 6sszkép alapjan egyértelmi, hogy a névtelen online bantasok hatterében komplex érzelmi
¢s tarsadalmi dinamika htizodik meg. Az anonimitas csak eszkoz, a valddi inditékok mélyebben
gyokerezhetnek.

10 legemlékezetesebb valasz:
1. Azért, mert a vald életben nincs lehetdségiik ki¢lni a frusztraciojukat, és az online tér
biztonsagos, kovetkezmények nélkiili kozegnek tlinik szamukra, ahol levezethetik a

fesziiltségiiket.

2. Mert az interneten nincs kovetkezménye annak, ha valakit megbantunk, kiilondsen
névteleniil, az emberek sokszor igy €lik ki a sajat sérelmeiket vagy komplexusaikat masokon.
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3. Az emberek egy része nem tanulta meg, hogyan kell kulturdltan kommunikalni, és a
névtelenség mogé bujva batrabban mondanak ki olyan dolgokat, amelyeket ¢lében sosem
tennének meg.

4. Mert ugy érzik, hogy az internetes feliileteken barmit megtehetnek, hiszen nincs ott senki,
aki szembesitené Oket a szavaik hatasaval, ez hamis hatalmi érzést ad nekik.

5. Az online vilag lehetdséget ad arra, hogy valaki méasnak mutassak magukat, mint akik
valdjéban, sokszor pont azok bantanak, akik maguk is sok sebet hordoznak.

6. Mert igy érzik magukat erdsebbnek vagy felsdbbrendiinek, tigy gondoljak, ha masokat
megalaznak, attol 6k tobbnek tiinnek, mikdzben valojaban épp ez mutatja a gyengeségiiket.

7. Szerintem sokszor az unalom, a kzony, vagy a figyelemvagy is hajtja az embereket, é€s sokan
egyszerlien nem ¢érzik 4t, hogy amit irnak, annak milyen sulya van a masik fél szamara.

8. Mert az online térben konnyli elvesziteni az empatiat, egy profilkép vagy egy név mogott
nem érzik, hogy valddi embert bantanak meg a szavaikkal.

9. Néha csak azért bantanak masokat, mert dket is bantottdk és ez egyfajta 6rdogi kor, amit
sokan tudattalanul visznek tovabb, generacidkon vagy platformokon at.

10. Mert az internet sajnos nem nevel felelosségre és ha valaki azt latja, hogy masok is igy
viselkednek, akkor ¢ is konnyebben valik bantova, mert ez tlinik ,,normalisnak”.

TARSADALMI SZINTU MEGOLDASOK NYOMABAN

A valaszadok sokféle gondolatot fogalmaztak meg arrdl, mit lehetne tenni kézdsen, hogy az
online bantalmazasok és névtelen tdmadéasok visszaszoruljanak. Bar a javaslatok eltéréek
voltak, hat jol koriilirhat6 témakor kérvonalazodott. Ezek mutatjak, mit érzékelnek az emberek
gyokérokoknak, és hol lenne sziikség beavatkozésra.

A legtobben — a valaszadok 15,1%-a — az oktatés, nevelés és tudatossdgnovelés fontossagat
hangsulyoztak. Sokan emlitették, hogy mar iskolds korban el kellene kezdeni az empétiara,
kommunikéciora ¢és digitalis etikara vald nevelést, hogy a kovetkezd generacid ne az online
térben tanulja meg a bantast és a bantastiirést.

A masodik leggyakoribb téma az empétia és a mentalis egészség tdmogatdsa volt (6,7%). Ezek
a valaszadok ugy latjak, hogy a probléma gyokere gyakran lelki, és tarsadalmi szinten az
Onismeret, Onbecsiilés €s érzelmi intelligencia fejlesztése lehetne a kulcs.

A valaszok kisebb, de hangsulyos része a tech cégek és platformok feleldsségét emelte ki
(3,5%). Ezek az emberek ugy gondoljdk, hogy a Facebook, Instagram és hasonl6 oldalak nem
tesznek eleget a bantd tartalmak visszaszoritasaért, és nagyobb algoritmikus vagy moderacios
szlirésre lenne sziikség.
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Szintén megjelent a moderalds, jogi szabdlyozéds és szankciok sziikségessége (2,9%). A
valaszadok szerint, ha a névtelen bantalmazéasnak lennének valddi kdvetkezményei, sokan nem
¢lnének vissza az arctalansdg biztonsagaval. Ez a csoport a jogi eszkozokkel torténd
beavatkozasban lat megoldast.

Végiil, bar kisebb aranyban, de elhangzott a digitalis kultira fejlesztésének igénye is (1,5%),
vagyis a kozOsségi normak, tarsadalmi értékrend ¢és online szokdsrendszerek tudatos
ujragondolésa.

10 emlékezetes valasz:

1. ,Maraziskoldkban el kellene kezdeni tanitani az online kommunikéacié szabalyait és az empatiat,
hogy a gyerekek ne tanuljak el a gytlolkodést.”

2. ,Az embereknek meg kellene tanulniuk, hogy a szavaiknak sulya van, nem lehet csak ugy,
kovetkezmeények nélkul barkit megalazni a neten.”

3. ,Nagyobb tarsadalmi megbecsulést kellene adni azoknak, akik nem kiabalnak, hanem csendesen
és tisztelettel kommunikalnak.”

4. lIskolapszichologusok nagyobb jelenléte és az online bantalmazas tudatos kezelése mar
gyerekkorban is segitene.”

5. ,Lekellenetiltaniazilyen embereket egy hétre, hogy megtapasztaljak, milyen az, amikor csend van
korulottuk.”

6. ,A nagy politika gylloletet gerjeszt, és az emberek ezt viszik tovabb a sajat online vilagukba is. A
hangulat fentré6l mérgez6.”

7. ,Amig a népszerlségért a hangos, bantd stilus jar jutalomként, nem fog valtozni semmi. A
kozosségi média erre épul.”

8. ,Mindenkinek meg kellene tanulnia, hogy amit leir, az ott marad. Lehet, hogy egy komment, de
valaki fejében seb lesz belble.”

9. ,Tarsadalmi szinten az érzelmi intelligencia fejlesztését kellene el6térbe helyezni, nem csak
matekot tanitunk, embereket nevelink.”

10. , Toérdljik ki az internetet az életiinkbél. Mas dtletem mar nincs.”

NEM CSAK EGY KOMMENT VOLT

A kutatas egyik legérzékenyebb pontja ez volt: volt-e olyan komment, ami 6rokre megmaradt?

A viélaszadok koziil tobben is megosztottak torténetiiket, €s a szévegek alapjan vilagos. Egy-
egy mondat képes évekre nyomot hagyni, formalni az 6nképet, vagy akar eltériteni valakit az
almaitol.

A leggyakoribb széfordulatok és motivumok a kovetkezdk voltak: ,,szar vagy”, ,,nem érsz
semmit”, ,ronda”, ,,minek posztolsz”, ,,nem vagy elég j6”. Ezek nem csak durva kritikak,
hanem identitdsrombold {izenetek, gyakran személyes célokkal vagy érzékeny pontokkal
kapcsolatban.

10 emlékezetes valasz:
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1. ,Egy gimis osztalytarsam irt az osztalycsoportba, hogy ‘nem is tudtam, hogy ennyire ronda lettél’.
Ez a mondat még ma is visszhangzik bennem.”

2. ,Ha csupan a tartalmakra gondolok, amiket készitek, akkor az a komment maradt meg, ami azt
irta: ‘ez ciki, masodvonalas YouTube-utanzat’. Akkor abbahagytam az egészet.”

3. ,Sz6 szerint nem emlékszem, csak a kérnyezetre. Azt irtak, hogy amit csinalok, az gaz, ciki, és
egyaltalan nem mend. Egy egész barati tarsasag szallt ram, azota sem osztok meg semmit.”

4. ,Kaptam marjo par beszolés kommentet, volt amelyik inkabb lekezelt, volt amelyik tragar volt, de
az maradt meg leginkabb, amikor a testalkatomat kritizaltak, és azt irtak: ‘egy balnat nem kellene

R

kameraval mutogatni’.

5. ,Valaki azt irta, hogy ‘a hangodtdél az embernek kedve lenne kiugrani az ablakon’. Nem széltam
semmit, csak soha tobbé nem raktam ki olyan videdt, amin beszélek.”

6. ,El6fordult, hogy amikor (egyébként viszonylag sikeres) posztot tettem ki, valaki azt irta: ‘lehet,
hogy j6 vagy, de utallak’. Azéta nem tudom eldonteni, hogy a siker szitja a gy(iloletet, vagy én.”

7. ,Konkrétan nem emlékszem, mitirtak, de az volt benne, hogy egy gégos, agyatlan r*banc vagyok,
és jo dolgomban azt se tudom, mirél beszélek. Ennél sokkal bantébban volt megfogalmazva, el is
sirtam magam.”

8. ,Minek szaporodsz, ha még gondolkodni sem tudsz? Ezt a kommentet egy gyerekneveléssel
kapcsolatos posztomra kaptam, ahol a nehézségekrél irtam sztléknek.”

9. ,A kommentre mar nem emlékszem pontosan, de az érzésre igen. Ez volt az elsd igazan durva
hozzaszolas, amit kaptam. Napokig ragédtam rajta, és most, évekkel késébb is eszembe jut néha.”

10. ,Tipikis néi picsogas, kuss.”
Mit mondanank annak, aki most kezdi és fél a kommentektol?

Amikor valaki el0szor 1€p ki az online térbe alkotoként, gyakran nem az a legnagyobb kérdés,
hogy mit posztoljon, hanem az: ,, Mi lesz, ha valaki bantani fog?” Ezt a félelmet szinte minden
valaszado ismerte. Es sokan voltak, akik nemcsak megértették ezt az érzést, de volt is mit
mondaniuk ra.

A legtdbb tlizenet egyszerli és emberi: ,, Ne félj. Kezdd el.” A biztatas, a tamogatés és a remény
volt a legerésebb hang a valaszok kozott. Sokan ugy fogalmaztak, hogy igenis megéri atlépni a
félelmen, mert az alkotés, a sajat hang megtalalésa és a kozonség reakcidja sokkal tobbet adhat,
mint amennyit a cinikus beszologatok elvehetnek.

Ugyanilyen erésen jelent meg az 6nazonossag témaja. Tobben irtdk: ,, Maradj onmagad, ne
masok hatarozzanak meg. ” Ezek az lizenetek arra emlékeztetnek, hogy a kommentelok hangja
nem fontosabb, mint a sajat belsd iranytiink. Hogy nem kell megfelelni, csak kitartani és hinni
abban, hogy amit csindlunk, az érték.

Voltak, akik 6&szintébben, realistdbban fogalmaztak. Azt irtdk: nem lesz mindig konnyd.
Eléfordul majd, hogy valaki igazsagtalanul tamad, vagy csak azért szo6l be, mert épp rossz napja
van. De ettdl még nem éri meg csendben maradni. Felkésziilni lehet, és kell is, de a cél nem az,
hogy ne hibazzunk, hanem hogy ne hagyjuk, hogy ezek elnémitsanak.

Tobben azt is tanacsoltak, hogy ne maradj egyediil. Keresd meg azt a kozosséget, azt a néhany

embert, aki tdmogat, aki ért téged. Nem kell mindenkinek tetszened, elég, ha valaki megérti,
amit mondani akarsz.
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Es bar csak kevesen irtak, mégis fontos gondolat: a negativ kommentelket nem mindig kell
komolyan venni. Lehet gorgetni, lehet tordlni. Nem minden vélemény méltd a valaszra, €s ez
nem gyavasag, hanem onvédelem.

A valaszokbol egyértelmiien kidertil, hogy a félelem jogos, de nem kell, hogy megallitson. Az
alkotas szabadsaga, az Onkifejezés 6rome és a sajat hang megtalalasa sokkal tobbet ér, mint
barmilyen névtelen komment.

OSSZEGZES ES KOVETKEZTETESEK

Kutatdsunk kezdetén azt feltételeztiik, hogy a bantd, megaldz6 vagy tdmadd kommentek
jelentds hatast gyakorolnak az online 6nkifejezésre, kiilondsen azok korében, akik rendszeresen
posztolnak, dolgoznak vagy alkotnak a k6zdsségi médiaban.

Az eredmények egyértelmiien alatdmasztottdk ezt a hipotézist, hiszen a valaszadok kozel 80
szazaléka szamolt be arrdl, hogy taldlkozott mar negativ kommenttel, és koziililk sokan tgy
nyilatkoztak, hogy ez csokkentette a biztonsagérzetiiket, visszafogta az onkifejezésiiket, vagy
akar a motivacidjukat is elvette.

Az online jelenlét ma mar nemcsak lehetdség, hanem kockazat is. Egyre tobb kreativ ember,
alkoto6 és vallalkozo tapasztalja meg, hogy a kdzosségi médidban valdé megjelenésnek ara van.
A bantd, rombolé kommentek sokszor elhallgattatjak azokat, akiknek épp most lenne a legtobb
mondanivaldjuk.

A Collabri ezért kezdeményezte az online kozdsséget érd bantalmazasokrol szolo kutatasat,
hogy ne csak halljuk, de értsiik is, mi zajlik a felszin alatt. A cél nem statisztikai adatgytijtés
volt dnmagaért, hanem egy olyan tarsadalmi parbeszéd elinditasa, amely ravilagit, hogy a
névtelen bantas valodi kdvetkezményekkel jar.

A Collabri egy print-on-demand platform, ahol kreativ emberek sajat markat, tizenetet és stilust
épithetnek. Néalunk a posztolds nem hobbi, hanem 6nkifejezés, 6nazonossag ¢és a megélhetés
része. Eppen ezért nap mint nap latjuk, hogyan hatnak a negativ visszajelzések a kezddkre,
alkotokra és kisvallalkozokra. Tudtuk, hogy nem lehet csak polokrol beszélni anélkiil, hogy ne
beszélnénk a félelmekrdl is, amik megeldzik az elsd posztot az alkotoinknal.

Ez a kutatas tehat nem a markarol szolt, hanem azokroél, akikbol a marka él. Az alkotokrol, a
bator hangokrol, a visszahtizodottakrdl, és azokrol, akik ujrakezdenek.

Ha te is érezted mar, hogy elvették a kedved egy kommenttel, akkor tudnod kell: nem vagy
egyediil. Es ha azt érzed, van benned valami, amit megosztanal, akkor a Collabri neked szol.
Mert itt hisziink abban, hogy a kreativitast nem elnyomni kell, hanem segiteni megszolalni.

FELHASZNALASI NYILATKOZAT
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A ,Csak egy komment volt... vagy mégsem?” ciml kutatds anyagait — ideértve az
Osszegzéseket, idézeteket és statisztikai adatokat az Collabri készitette és szerzoi jogi védelem
alatt allnak. A kutatds minden eredménye szabadon felhasznalhato az alabbi feltételekkel:

o A tartalom felhasznalhato el6adasokban, oktatasi célokra, hivatkozasokhoz,
tudomanyos munkakban, cikkekben, médiamegjelenésekben, valamint bArmely nem
kereskedelmi jellegii kzosségi vagy szakmai kommunikécioban.

e A forras minden esetben kotelezden megjeldlendd az alabbi formaban:

FORRAS: COLLABRI —,,CSAK EGY KOMMENT VOLT... VAGY
MEGSEM?” KUTATAS (2025)

e A kutatas anyagai nem értékesithetok, nem terjeszthetok kereskedelmi céllal, és nem
hasznélhatok fel fizetds szolgaltatas vagy termék részeként.

e A szerzOi jogok a kutatas teljes tartalmara vonatkozoan az ILP Shop Kft. tulajdondban
maradnak.

A kutatas cé€lja a tarsadalmi érzékenyités és az edukaci6 tamogatasa. Batoritunk mindenkit,
hogy hasznalja feleldsséggel és etikusan az anyagokat.

17



	Bevezető
	Módszertan
	Módszertani megjegyzések
	1. Nem arányos korcsoportos kitöltés
	2. Nem reprezentatív, de célzott minta
	3. Szegmentált eredmények értéke

	A kutatás kulcsfogalmainak értelmezése
	Főbb statisztikai eredmények
	Nemek szerinti bontás eredményei
	Szerepek szerinti elemzés
	Korosztály szerinti elemzés
	Hogyan reagálunk, ha belénk állnak?
	Milyen kommentek érik az embereket?
	A kommentek, amelyek elnémítanak
	Mi marad egy komment után?
	A mentális egyensúly forrásai az online térben
	Az online bántalmazások mögötti indítékok
	Társadalmi szintű megoldások nyomában
	Nem csak egy komment volt
	Mit mondanánk annak, aki most kezdi és fél a kommentektől?

	Összegzés és következtetések
	Felhasználási nyilatkozat

